
RMA REQUEST FORM / ФОРМА ЗАПРОСА РАЗРЕШЕНИЯ НА ВОЗВРАТ ТОВАРА
Please ensure all sections of this form are filled out as this will assist in the efficient processing of your RMA request/ Убедительно просим заполнить все поля в данной форме, т.к. это необходимо для эффективного разрешения вашего запроса на возврат товара
Company Name/                                                                              Contact Name/   

Наименование                                                                                Контактное лицо:

компании:




   
 

Tel No/                                                                                              E-mail Address/

Номер тел.:                                                                                     Электронный адрес:
       



Product Code/                                                                                  Quantity/

Код товара:                                                                                     Количество









Serial No(s)/

Серийный номер
(номера):    





 


Date of Purchase/                                                                                PO No/ № Заказа
Дата оплаты:

                         


             на поставку:

Reason for Return/
Причина возврата:
The item is being returned for/  
Repair/
  (

Replacement/ (

Credit/              (
Товар возвращается с целью:                Ремонта
                             Замены                             Возмещения оплаты
All advance replacements will be invoiced and if the product is not returned this Invoice will be due for payment. Please send back units with original box/packaging, (inside an outer box) cables and peripherals. If this does not happen, the item will be returned to you and you will be invoiced, or the items will be accepted and you will be charged a re-stocking fee. The original box must not be written on, and the RMA form must be inside the box, the outer box must be labelled clearly with our name and address/ На все позиции, замененные авансом, будут выставлены счета, и в случае если первоначальные товары не будут возвращены, данные счета подлежат оплате.  Пожалуйста, отправляйте товары обратно в оригинальной коробке/упаковке (внутри внешней упаковки) со всеми кабелями и прочими комплектующими. В противном случае, товар будет отправлен нами обратно, и вам будет выставлен  счет, или же возвращенный товар будет принят, и вам придется заплатить операционный сбор по возврату  товара. На оригинальной упаковке не должно быть надписей, форма запроса разрешения на возврат товара должна находиться внутри коробки; на внешней упаковке должно быть четко указано ваше имя и адрес: 
After you have received the RMA number it is valid for 10 working days, after 10 working days the RMA number will be cancelled. Any goods returned without a valid RMA number will not be accepted into our warehouse/ 
С момента получения вами номера формы запроса на возврат товара, он будет действителен в течение 10 рабочих дней, по истечении этих 10 рабочих дней, данный номер будет аннулирован. Товары, возвращенные без номера, не будут приняты обратно на наш товарный склад.
Name (Printed)/

Имя (печатными буквами):___________________________________________ 
Customer’s signature: ________________________

Date:__________________________________
Подпись клиента
                 Дата
RMA No: 
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